Plan obuke i osvještavanja zaposlenika
Kompas d.o.o. (2026.)
1. Uvod i cilj
Ovaj dokument definira godišnji plan edukacija i aktivnosti osvještavanja zaposlenika o zaštiti osobnih podataka i informacijskoj sigurnosti u Kompas d.o.o. Cilj je povećati svijest zaposlenika o pravilima obrade osobnih podataka, osigurati provedbu internih politika i procedura te smanjiti rizik od ljudske pogreške i neovlaštene obrade podataka.
2. Ciljne skupine
	Skupina
	Opis
	Oblik edukacije

	Svi zaposlenici
	Administrativno, operativno i terensko osoblje
	Osnovna godišnja edukacija (grupno ili online) - narpaviti online video i kreirati za njih specifičan kviz

	DPR-ovi po odjelima
	Predstavnici za zaštitu podataka po odjelima
	Radionice s DPO-om po odjelima - s voditeljima odjela datum, proći kroz procesa, 

	Novi zaposlenici
	Osobe koje se zapošljavaju tijekom godine
	Uvodna edukacija u sklopu onboardinga - online edukacija za nove zaposlenika, šta sa sezonskimzaposlenicima? prodaja karata, check-in - brošura za GDPR za njih? 

	IT odjel
	Sistem administratori, tehnička podrška
	Tehničke teme – incident-response, backup, enkripcija

	Menadžment
	Direktori i voditelji odjela
	Sažetak obveza i godišnji izvještaj DPO-a  - odraditi zajedno s 2


3. Plan aktivnosti po kvartalima
	Razdoblje
	Aktivnost
	Ciljna skupina
	Odgovorna osoba
	Dokaz / Evidencija

	Q1 (siječanj – ožujak)
	Godišnja edukacija o osnovama GDPR-a i politikama Kompasa
	Svi zaposlenici
	DPO + HR
	Popis sudionika + prezentacija

	Q2 (travanj – lipanj)
	Radionice DPR-ova po odjelima (IT, HR, Marketing, Operativa, Financije)
	DPR-ovi + odjeli
	DPO
	Zapisnik radionice, check-lista 

	Q3 (srpanj – rujan)
	Simulacija incidenta / table-top scenarij
	Svi odjeli
	DPO + IT
	Zapisnik + Incident log

	Q4 (listopad – prosinac)
	Kratki e-learning ili kviz o sigurnosti podataka
	Svi zaposlenici
	DPO + HR
	Rezultati kviza

	Kontinuirano
	Edukacija novih zaposlenika prilikom zapošljavanja
	Novi zaposlenici
	HR
	Onboarding lista


4. Sadržaj edukacija
1. Osnovni pojmovi (osobni podatak, ispitanik, obrada, privola).
2. Politike Kompasa: privatnost, sigurnost, retention.
3. Prava ispitanika (SAR) i postupanje.
4. Incident-response i 72h pravilo.
5. Sigurna komunikacija (e-mail, prijenos podataka).
6. Korištenje društvenih mreža i marketinških podataka.
7. Obrada podataka zaposlenika i gosti-partnera.
8. Najčešće greške i primjeri iz prakse.
5. Evidencija i praćenje provedbe
· HR vodi registar edukacija (datum, tema, sudionici, potpisi). 
· DPO vodi check-listu provedenih edukacija i uključuje podatke u godišnje izvješće DPO-a.
· Zaposlenici koji nisu prisustvovali edukaciji moraju je naknadno odraditi putem online modula ili dodatnog termina.
6. Odobravanje i pregled
Plan se usvaja od strane Uprave Kompas d.o.o. i pregledava najmanje jednom godišnje. Sljedeći pregled: prosinac 2026.
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